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POSTUPAK OBUSTAVE ISPORUKE ELEKTRI^NE ENERGIJE 
 
 
1. SVRHA UTVR\IVAWA POSTUPKA 

 
Utvrditi radwe koje prethode primjeni mjere obustave isporuke 

elektri~ne energije, kao i radwe koje po izvr{ewu ove mjere omogu}avaju 
ponovno ukqu~ewe potro{a~a - kupca na distributivnu mre`u. 

 
2. PODRU^JE PRIMJENE 

 
Jedinstven postupak obustave isporuke elektri~ne energije 

primjewiva}e se u svim preduza}ima u RS koje obavqaju djelatnost 
distribucije i snabdijevawa elektri~nom energijom u skladu sa dozvolom za 
obavqawe djelatnosti izdatom od Regulatorne komisije za elektri~nu 
energiju RS. 
 
3. VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA 
 

3.1. Zakon o elektri~noj energiji, Sl.glasnik RS br.66/02 od 23.10.2002. 
3.2. Op{ti uslovi za isporuku i snabdijevawe elektri~nom energijom, 

Sl. glasnik RS br.66/06 od 14.07.2006. 
3.3. Tarifni sistem za prodaju elektri~ne energije u RS, Sl. glasnik 

RS br.28/06 od 31.03.2006. 
 
4. POSTUPAK OBUSTAVE ISPORUKE ELEKTRI^NE ENERGIJE 
 

4.1. Obustava isporuke elektri~ne energije bez upozorewa i 
obavje{tewa 

 
 Bez upozorewa i prethodnog obavje{tavawa isporuka elektri~ne 
energije obustavqa se ako kupac: 
a) bez saglasnosti distributera prikqu~i na mre`u svoje objekte, 

ure|aje i instalacije; 
b) bez saglasnosti distributera, putem svojih objekata omogu}i drugom 

licu da prikqu~i na mre`u svoje objekte, ure|aje i instalacije; 
c) radom svojih energetskih objekata i ure|aja ugro`ava `ivot i 

zdravqe qudi ili ugro`ava okolinu; 
d) u roku koji odredi distributer ili odgovaraju}i inspekcijski organ 

ne odstrani ili ne smawi do zahtjevane granice smetwe koje 
prouzrokuju wegovi objekti i ure|aji. 

 
4.2. Obustava isporuke elektri~ne energije uz prethodno 

upozorewe 
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U slu~ajevima kada kupac: 
a) ometa normalnu isporuku elektri~ne enrgije drugom kupcu; 
b) zabrani ili onemogu}i pristup ovla{tenom osobqu distributera 

prikqu~ku, mjernim i za{titnim ure|ajima ili instalacijama,  
energetskim objektima i ure|ajima ili instalacijama; 

c) ne po{tuje posebne uslove o ograni~ewu isporuke elektri~ne energije. 
distributer je du`an pismeno ga upozoriti da otkloni uo~ene nedostatke i 
nepravilnosti i utvrdi rok za wihovo otklawawe. 
 
 Ukoliko u ostavqenom roku kupac ne izvr{i nalog u skladu sa 
pismenim upozorewem, istom se obustavqa daqa isporuka elektri~ne 
energije. 
 Pravo ponovnog prikqu~ewa na niskonaponsku mre`u potro{a~ - 
kupac sti~e otklawawem nepravilnosti po zahtjevu distributera i 
pla}awem tro{kova iskqu~ewa i ponovnog ukqu~ewa. 
 

4.3. Obustava isporuke elektri~ne energije uz prethodno 
obavje{tavawe kupca 

 
U slu~aju kada kupac: 

a) na opomenu distributera ne snizi aktivnu reaktivnu snagu, odnosno 
koli~inu aktivne i/ili prekomjerno preuzete reaktivne energije na 
ugovorenu vrijednost u zahtjevanom roku; 

b) onemogu}i pravilno registrovawe preuzetih koli~ina elektri~ne 
energije ili koristi elektri~nu energiju bez zahtjevanih mjernih 
ure|aja ili mimo wih; 

c) ne pla}a elektri~nu energiju u roku odre|enom ugovorom i/ili Op{tim 
uslovima : 

  
Distributer ga u pismenoj formi obavje{tava o namjeri obustave 

isporuke elektri~ne energije, navode}i razloge , rok i termin 
iskqu~ewa. 

Datum iskqu~ewa naveden u obavje{tewu ne smije biti petak, u 
dane vikenda, dan uo~i ili na dan dr`avnih praznika. 

Rok ostavqen do dana iskqu~ewa ne smije biti kra}i od 8 dana 
Potro{a~ ima pravo prigovora na razloge iskqu~ewa navedene u 

obavje{tewu. 
Distributer je du`an na prigovor ulo`en po Obavje{tewu o 

obustavi isporuke elektri~ne energije pismeno odgovoriti. 
Prigovor koji distributer ocjeni neosnovanim termin iskqu~ewa 

odga|a za pet (5) dana od dana dostavqawa pismenog odgovora kupcu na 
ulo`eni prigovor. 

Iskqu~ewa po dostavqenom obvaje{tewu vr{e ovla{tena lica uz 
nalog za obustavu isporuke elektri~ne energije. 

Za vrijeme trajawa obustave isporuke elektri~ne energije 
potro{a~u se ne obra~unaa naknada za obra~unsku snagu. 

Ponovno pravo prikqu~ewa na niskonaponsku mre`u kupac sti~e 
otklawawem razloga koji su doveli do obustave isporuke elektri~ne 
energije i pla}awem tro{kova iskqu~ewa i ponovnog ukqu~ewa. 

Distributer je du`an ponovno prikqu~ewe izvr{iti, po pravilu 
prvog radnog dana, ali ne kasnije od tri radna dana ra~unaju}i od dana 
kada je o otklawawu razloga iskqu~ewa kupac obavjestio distributera. 
 
4.4         Obustava isporuke elektri~ne energije zbog   
              ustanovqavawa neovla{tene potro{we 
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 U slu~aju otkrivawa neovla{tene potro{we po mogu}nosti se 
vr{i fotografisawe uo~enih nepravilnosti. 
 Sa~iwava se Zapisnik o neovla{tenoj potro{wi, 
 Iskqu~uje se elektri~na energija, 
 Potro{a~u se uru~uje Nalog za otklawawe uo~enih 
nepravilnosti na elektri~nim instalacijama u roku od 24 ~asa; 
ovla{tena lica koja su prona{la neovla{tenu potro{wu popuwavaju 
ovaj obrazac na licu mjesta - u dva primjerka, jedan za potro{a~a, drugi 
za RJ/Poslovnicu, 
 Upozorava se potro{a~ da }e mu snabdjevawe biti nastavqeno 
kada ukloni uo~ene nepravilnosti; ako odmah ukloni te nepravilnosti 
ne vr{i se iskqu~ewe; ako ih otkloni nakon odre|enog vremenskog 
perioda vr{i se detaqan pregled i ako se utvrdi da su nedostaci 
otkloweni, vr{i se ukqu~ewe, 
 Zapisnik na osnovu kojeg se pravi Ra~un za neovla{tenu 
potro{wu {aqe se u Slu`bu nadle`nu za izradu Ra~una, 
 Po izradi Ra~una za neovla{tenu potro{wu, potro{a~u se 
dostavqa Ra~un, kopija Zapisnika i (ako je potro{a~ pod naponom) 
Obavje{tewe o iskqu~ewu u kojem stoji da }e se izvr{iti iskqu~ewe u 
roku od osam dana od dana uru~ewa Ra~una, ako se ne izvr{i wegovo 
pla}awe, 
 Ako Ra~un nije pla}en po isteku osam dana i ako nije ulo`en 
prigovor u tom roku, vr{i se iskqu~ewe i {aqe se prijedlog za naplatu 
ra~una tu`benim putem, 
 Ako je ulo`en Prigovor i ako se utvrdi da je neosnovan, 
iskqu~ewe se prolongira za dodatnih pet dana od dana uru~ewa 
Odgovora na Prigovor, 
 Ako potro{a~ ne dozvoqava pristup mjernom mjestu, pismenim 
putem tra`i se asistencija policije, pozivaju}e se na odredbe Op{tih 
uslova po kojim je potro{a~ du`an obezbjediti nesmetan pristup 
instalacijama, 
 Ako potro{a~ ne otkloni uo~ene nepravilnosti ili ih otkloni, 
ali se sumwa da ponovo vr{i neovla{tenu potro{wu elektri~ne 
energije,  ponovo se vr{i provjera i sa~iwavawe novog Zapisnika o 
neovla{tenoj potro{wi od datuma sa~iwavawa prethodnog Zapisnika. 
 

Prilog : 
- Obrazac Obavje{tewa o obustavi isporuke elektri~ne energije 
- Obrazac Naloga za iskqu~ewe 

 
 
5. IZUZE]A OD PRIMJENE MJERE OBUSTAVE ISPORUKE ELEKTRI^NE 

ENERGIJE ZBOG NEPLA]AWA 
  

Od primjene mjere obustave isporuke elektri~ne energije ~iji je 
razlog neizmirivawe obaveza po ispostavqeni ra~unima za utro{enu 
elektri~nu energiju , u skladu sa ~lanom 86. Op{tih uslova (Sl. glasnik 
66/06 od 14.07.2006.) izuzeti su kupci ~iji bi prekid rada doveo do 
neposredne opasnosti po `ivot i zdravqe qudi. 

Ugovorom o snabdijevawu sa ovim kupcima potrebno je utvrditi 
instrumente obezbje|ewa pla}awa  (avalirane mjenice, bankovne garancije 
...), te samo ukoliko ovakvi instrumenti ne budu obezbje|eni mo`e se 
primjeniti mjera obustave isporuke elektri~ne energije. 
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6.  OPRAVDANE OBUSTAVE ISPORUKE ELEKTRI^NE ENERGIJE 
 

Vanredne okolnosti (vremenske nepogode, po`ari, poplave, 
potresi, te`i kvarovi na opremi ) i nesta{ica elektri~ne energije razlozi 
su opravdanih obustava isporuke elektri~ne energije .          

Distributer je u obavezi sa~initi plan selektivnog ograni~ewa 
potro{we isporuke elektri~ne energije (~lan 84. i 85. Op{tih uslova) i 
plan rada u vanrednim okolnostima (~lan 87. Op{tih uslova). 

O svim opravdanim obustvama isporuke elektri~ne energije ~iji su 
razlog odr`avawa elektroenergetskih objekata, rekonstruktivni zahvati 
na mre`i i prikqu~ewa novih objekata, distributer je du`an blagovremeno 
obavjestiti potro{a~e i to: 

� kupce na niskom naponu putem sredstava informisawa  
� kupce na sredwem naponu direktno (pismeno, telefonski uz pismenu 

zabiqe{ku u Uslu`nom centru) i to najkasnije 24 sata prije 
planiranog iskqu~ewa 

 
   Prilog 
        -  Obrazac Upozorewa o nedostacima i nepravilnostima sa nalogom i 
rokom wihovog otklawawa 
        -    Obrazac Obvje{tewa o obustavi iporuke elektri~ne energije  
        -    Obrazac Naloga za iskqu~ewe 
 
 
ZAKQU^AK: 
 

Postupak obustave isporuke elketri~ne energije distributivna 
preduze}a su du`na objviti na web-stranicama i oglasnim plo~ama 
Uslu`nog centra, te isti dosqedno primjewivati. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


